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免责声明

免责声明： 本档仅供参考用途且概无任何人士对本档内容进行独立验证,并仅在保密前提下提供予可能对
关于建业新生活有限公司（“公司”）之证券的拟议交易本文件由建业新生活有限公司（“公司”）编
制，仅供与投资者会议相关的讲演使用，如有变更恕不另行通知。本演示文稿中包含的信息未经独立验
证。本公司对于此文件不作任何明示或暗示的陈述或保证，使用者亦不应依赖于本文件所提供信息的准
确性、公平性或完整性。本公司、其关连公司或其任何董事、管理人员、雇员、顾问和代表对本文件中
包含的所有信息或因本文件而产生的其他原因而造成的任何损失不承担责任。

本演示不构成，亦不应被理解为一个出售要约或一个在美国出售证券的要约，或者在其他将根据当地证
券法注册前或取得资质前的出售要约视为非法的司法管辖区的出售邀约。本演示亦不构成任何合约或承
诺的基础。本公司之证券不会在根据证券法注册登记之前在美国妥约出售或出售，除非满足相关豁免登
记条件。任何证券在美国的公开发售都会依据招股说明书进行。此类招股说明书将包含有关公司提出要
约及其管理和财务报表的详细信息。公司不在美国公开发行任何证券。具体来说，本演示不构成《1933
年美国证券法》(经修订) 意义上的“章程”。

接受本文件即表示您同意对此处包含的信息保持绝对机密。此处的信息仅供您自己使用和了解信息，本
文档的任何部分不得以任何方式或出于任何目的直接或间接复印、复制、再分发或传递给任何其他人员
（无论是在您的组织/公司内部或外部），也不得出于任何目的全文或部分发布。本文件的分发可能受法
律限制，本文件拥有的人应告知自己并遵守任何此类的限制。
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公司简介1



公司简介

建业新生活有限公司
「香港股票代码：9983.H K」
（以下简称“建业新生活”）

建业新生活致力于打造“新型生活方式服务平台”。建业新生活践行
“根植中原，造福百姓”的核心价值观，业务覆盖物业管理服务、社
区增值服务、非业主增值服务三大板块，涵盖物业管理、优选生活、
智慧社区、品质居住等多元业务，打造引领新型生活方式的服务体系。
拥有一个会员权益平台「建业+」，为全省250万业主提供时间、地域、
功能无盲点的生活服务

 

作为中部地区最大的新型生活方式服务商，建业新生活秉承“一切以
客户为中心” 的企业理念，紧紧围绕人民消费升级和需求多元，推动
社会全面进步和人民美好生活的实现
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q 物业管理
§ 在管总建筑面积约为1.67亿平方米
§ 合约总建筑面积约为2.82亿平方米

公司概览
一家扎根于中原地区的综合服务提供商

我们的使命：让中原人民都过上好生活

一家扎根于中原地区的综合服务提供商，专注于为客户提供服务以满足其多样化需求，并丰富公司所覆盖地区内的商品及服务种类：

2023年上半年

总收入：13.53亿元人民币

毛利润：3.80亿元人民币

核心归母净利润：2.05亿元人民币

注：除特意指明，信息/资料均截至2023年6月30日

物业管理服务 1H 2022 1H 2023

收入（人民币亿元）  8.20  9.51 

收入占比 52.4% 70.2%

毛利率 18.9% 25.7%

2023上半年收入同比增长 16.0%

非业主增值服务 1H 2022 1H 2023
收入（人民币亿元）  4.07  1.05 

收入占比 26.0% 7.8%

毛利率 52.7% 39.6%

2023上半年收入同比增长 -74.2%

社区增值服务 1H 2022 1H 2023

收入（人民币亿元）  3.38  2.98 

收入占比 21.6% 22.0%

毛利率 37.8% 31.5%

2023上半年收入同比增长 -12.1%

1

2

3
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近触达、常联接、全链路本地生活服务平台

凭借我们的品牌知名度、客户规模、资源优势以及完备的O2O一站式服务平台，创建了为客户带来更多价值的服务生态系统，初步具备了全

方位向用户提供高品质生活服务的能力，进而为客户提供高品质生活服务的独特生态系统。

业主及居民

目标群体为中
原区域广大的
中层收入人群 

业务重新划分     聚焦物业管理及增值服务

物业管理

社区增值服务

非业主增值服务
物业代理

装修管理巡查

前介服务

客户满意度

公共运行服务

社区新零售

拎包入住

…

家政保洁

…

业务模式
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公司亮点2



业绩亮点

一、基础物管收入比例提升

2022上半年

二、物业管理毛利率大幅提升，行政管理费用率下降

三、关连交易占比下降

关连交易收入
33.2%

第三方收入
66.8%

关连交易收入
11.8%

第三方收入
88.2%

2023上半年2022上半年

2023上半年

物业管理
54.6%
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四、派息比例达核心归母净利润的50%
（人民币亿元）

宏观经济和行业环境充满不稳定性，建业新生活经营保持韧性

物业管理 
52 .4%

社区增
值服务
21.6%

非业主增
值服务 
26 .0%

物业管理 
70 .2%

社区增
值服务 
22 .0%

非业主增
值服务 
7 .8%

18.90%

25.70%

2022上半年 2023上半年

物管毛利率

6.67%

6.03%

2022上半年 2023上半年

行政管理费用率

分红50%

2023上半年派息分红达1.03亿元
*核心归母净利润：根据本公司股东应占利润(亏损)/利润计算，并就应收款项减值拨备、以
公允价值计量并计入损益的金融资产的公允价值收益或亏损以及相关的所得税影响做出调整。



铂金管家为业主提供尊尚服务 位居“2023中国物业服务百强企业”第11位

q 铂金管家、“2023中国物业服务百强企业”

星级便民服务，提升客户满意度 守护家园，定期开展消防、防汛演习

q 服务953项物业中逾250万名业主及住户

第三方外拓
60.3%

中原建业
24.3%

建业地产
15.4%

第三方外拓
64.7%

中原建业
17.0%

建业地产
18.3%

2022上半年新增合约面积构成 2023上半年新增合约面积构成

q 品牌认可、第三方外拓强劲

6.80 

1.98 
1.48 

4.90 

1.45 1.28 

3.80 

1.35 1.10 

郑州天筑 洛阳定鼎府 平舆建业城

本项目 周边类似项目一 周边类似项目二

分城市项目同周边物管费比较

（人民币元/平方米/月）

q 物业费高于周边可比小区

高品质

过往累计实现了
22个在管物业项
目物业管理费率
提升，提价幅度
高达50%-100%

2023上半年新增
合约面积949万平
方米，其中81.7%
来源第三方外拓、
中原建业以及收
并购。
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物业智慧化大屏

高密度

3 5 

Sanmenxia
（三门峡）

11 
22 

Shangqiu
（商丘）

9
15 

Nanyang
（南阳）

14 
23 

Zhoukou
（周口）

3 
7 

Xinyang
（信阳）

20 23 

Luoyang
（洛阳） 6 

9 

Luohe
（漯河）

1 
3 

Kaifeng
（开封）

6 8 

Jiaozuo
（焦作）

5 10 

Xinxiang
（新乡）

6 
10 

Pingdingshan
（平顶山）

12 13 

Jiyuan
（济源）

23 
32 

Zhengzhou
（郑州）7 14 

Xuchang
（许昌）

9 
20 

Zhumadian
（驻马店）

7 10 

Hebi
（鹤壁）

5 8 

Puyang
（濮阳）

8 12 

Anyang
（安阳）

截至2023年6月30日的在管总建筑面积（百万平方米）

截至2023年6月30日的合约总建筑面积（百万平方米）

834万平方米
河南省内单城市平均在管面积

1,349万平方米
河南省内单城市平均合约面积

智慧化、片区化管理

智慧
物业

人脸识别

智慧车行

收费、催费

信息发布

远程监控

数据分析

AI监控

扫码认证

智慧物业七化管理

标准化 / 线上化 / 可视化 / 远程化 / 动态化 / 实时化 / 智慧化 
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q 面积高增长

11,495 14,213 16,770 

2021上半年 2022上半年 2023上半年

在管面积

（万平方米）

20,856 
25,474 28,252 

2021上半年 2022上半年 2023上半年

合约面积

（万平方米）

q 截至2023年6月30日，公司在管面积河南省市占率6.0%，公司合

约面积河南省市占率8.4%

q 2023上半年，公司新增住宅合约面积949万平方米，河南省2023

上半年住宅销售面积4,412万平方米，公司新增合约面积市占

21.5%

高增长
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q 2023上半年在管面积：1.67亿平方米，合约面积：2.82亿平方米

q 2023上半年物业管理收入9.51亿，较2022上半年同比增长16%

物业管理及收入表现

1.3 1.1
0.1

0.8
0.3

0.3

0.6

0.7

0.3

1.9
2.0

0.3

4.6
4.1

1.1

2021上半年 2022上半年 2023上半年

物业代理 前介服务 案场管理 其他

物业管理表现

6.2 
8.2 9.5 

4.9 
3.4 

3.0 

4.6 4.1 1.1 

15.6 15.7
13.5

2021上半年 2022上半年 2023上半年

非业主增值服务 社区增值服务 物业管理

收入表现（人民币亿元）

社区增值服务（人民币亿元） 非业主增值服务（人民币亿元）

中国物业服务百强企业排名11名

3,281场 社区邻里活动

81.7% 新增合约面积来自第三方开发商占比

953个
在管项目数

1,391个
合约项目数
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0.5 0.1 0.5

1.1
0.6

0.7

3.3

2.6
1.8

4.9

3.4

3.0

2021上半年 2022上半年 2023上半年

美家业务 美居业务 社区新零售 其他



物业管理及增值服务毛利率

2.92

1.61 1.59

2.67

1.80 1.72

郑州市 地级市 县级市

2023上半年 新交付最低要求

平均物管费按城市划分

（人民币元/平方米/月）

2023上半年平均物管费1.73

25.7%
26.1%

25.2%

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

郑州市 地级市 县级市

物管毛利率按城市划分在管小区按交付时间划分收入占比

18.9%

37.8%

52.7%

25.7%
31.5%

39.6%

物业管理 社区增值服务 非业主增值服务

2022上半年 2023上半年

物业管理及收入表现
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5年以
内

67.4%

5-10年
23.6%

10年以上
9.0%

2023上半年

5年以
内

65.8%

5-10年
28.0%

10年以上
9.0%

2022上半年



468 
237 203 

215

144 330

810

244

565

1,493

625

1,098

2021上半年 2022上半年 2023上半年

建业地产 中原建业
第三方外拓 筑友智造

新增合约面积

8,948 9,471 9,781

11,908
16,003

18,471

20,856

25,474

2021上半年 2022上半年 2023上半年
建业地产及其联营公司或合资企业 第三方开发商

（万平方米）

（万平方米） （万平方米）

在管总建筑面积

合约总建筑面积 新增在管面积

（万平方米）

q 强大的品牌效应促进公司第三方项目外拓的高速增长

荣获“2023中国物业服务上市公司综合实力TO P 10”
   “2023中国上市物业服务投资价值优秀企业”

物业管理及收入表现

5,960 6,513 7,050

5,535
7,700

9,720
11,495 

14,213 

2021上半年 2022上半年 2023上半年

建业地产及其联营公司或合资企业 第三方开发商

*第三方外拓包含收并购数据
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261 276 174 

360 434 
161 

1,576 
1,079 

614 

2,197 

1,789 

949 

2021上半年 2022上半年 2023上半年

建业地产 中原建业
第三方外拓 筑友智造

16,770

28,252
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未来展望
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基础服务稳步提升；增值服务多点开花

基础服务 增值服务

一、降本增效

Ø 总部-城市公司两级管控。
Ø 优化催收基础数据系统。
Ø 加强培训赋能，改进考核机制，提升人员效能。

二、提升客户满意度

Ø 质价相符，服务升级。
Ø 服务标准透明。
Ø 客户评价真实。

三、持续进行外拓

Ø 将外拓作为面积增长的主要来源。

6大业务（18项）+支持板块，形成“6+1”模式

美居

新零售

美家

空间   支持

不动产
代理

案场

新零售

线下零售

线上平台

电商创新

美居

装修服务

封装阳台

家居家电

老房焕新

美家

家电清洗

家庭保洁

衣物洗护

保姆月嫂

不动产

租售服务

金服服务

空间 案场

案场服务

创新业务

支持

内容设计

数据分析

客户服务

产品实施

场地租赁

直饮水

充电桩



三年规划

管理层深信，不论宏观环境、金融市场、地缘政治更大更深刻变化，基础物管服务业务依然保持稳健

收入提升 费用下降 毛利提升

Ø 每年提升20-30% Ø 管理费用、销售费
用下降

Ø 纯物管毛利持
续提升

业主及居民

目标群体改善
需求

增值服务

住房

物业管理

服务改善
效率提升

“一升一降”
实现纯物业毛利提升

2023-2025三年发展目标
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附录一：建业在河南的品牌影响力

建业在河南

建业集团成立于1992年,是一家多元化的集团型公司，经过多年发展，

旗下建业地产(832.HK)、建业新生活(9983.HK)、中原建业(9982.HK)、

筑友智造科技(726.HK)四家公司已实现香港主板上市，形成了涵盖地

产、物业、智造、科技、文旅、商业、酒店、农业、君邻会、教育、

足球、旅游为一体的大生态服务体系

2019年12月,建业集团资产规模和销售额双双突破千亿,并实现河南省

120个县及县级以上城市全覆盖

        建业地产已在河南省深耕近30年，2023年上半年，建业集团

地产销售金额、销售面积均为河南省第一名，具有较高品牌认可度

        建业新生活服务250万业主，位列中国物业服务百强企业第11

位

        建业品牌具有市场溢价能力，建业地产2023上半年重资产每

平米平均销售价格6,911元，高于河南省每平平均销售价格

        建业文化旅游成功打造只有河南、电影小镇等文旅IP，塑造

河南名片，其中只有河南吸引央视等数十家重量级媒体总曝光量近5亿

次

120个

县及县级以上城市

18
地市

13大

产业形态

810万

建业+平台用户

300万

球迷

15万

学生及家长

250万

业主

10万

员工及家属

1000 +户
合作商家

11位

物业服务百强排名
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附录二：河南市场概况

（1）包括河南省、湖北省、湖 南省、江西省、山西省及安徽省
（2）基于河南省政府编制的《河南省国民经济和社会发展第十四个五年规划和二0三五年远景目
标纲要（草案）》
（3）基于中指研究院

q 中国人口第三多的省份：2023年，河南省拥有1亿人口

q 2023上半年省经济规模在中国排名第五：2023上半年河南省地

区生产总值为人民币3.1万亿元，约占中国国内生产总值的5.2%

q 人均可支配收入的增长：2023上半年河南省人均可支配收入为

人民币14,156元，2017年至2022年的年复合增长率为6.9%

q 城镇化率：根据2022年人口普查数据，河南省城镇化率为57.1%，

较全国平均水平低8.2个百分点，将在十四五规划期间高速发展，

五年内将突破60%

q 中国第五大省域物业管理市场：截止2023年5月31日河南省竣工

建筑面积超26.5亿平方米，10年后河南省物管面积将达46.8亿

平方米，为中国物业管理第五大省域市场

q 于2023年1-5月份，河南省住宅新开工面积、竣工面积及商品房

销售面积分别为2,926万平方米、1,326万平方米及2,908平方米，

分别占中国住宅新开工面积、竣工面积及商品房销售面积的

7.4%、4.8%及7.2%

河南省 – 中部地区规模最大的省级经济体（1）, 
建业新生活极大地受益于河南正在发展的庞大市

场
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