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免责声明：本档仅供参考用途且概无任何人士对本档内容进行独立验证,并仅在保密前提下提供予可能对
关于建业新生活有限公司（“公司”）之证券的拟议交易本文件由建业新生活有限公司（“公司”）编
制，仅供与投资者会议相关的讲演使用，如有变更恕不另行通知。本演示文稿中包含的信息未经独立验
证。本公司对于此文件不作任何明示或暗示的陈述或保证，使用者亦不应依赖于本文件所提供信息的准
确性、公平性或完整性。本公司、其关连公司或其任何董事、管理人员、雇员、顾问和代表对本文件中
包含的所有信息或因本文件而产生的其他原因而造成的任何损失不承担责任。

本演示不构成，亦不应被理解为一个出售要约或一个在美国出售证券的要约，或者在其他将根据当地证
券法注册前或取得资质前的出售要约视为非法的司法管辖区的出售邀约。本演示亦不构成任何合约或承
诺的基础。本公司之证券不会在根据证券法注册登记之前在美国妥约出售或出售，除非满足相关豁免登
记条件。任何证券在美国的公开发售都会依据招股说明书进行。此类招股说明书将包含有关公司提出要
约及其管理和财务报表的详细信息。公司不在美国公开发行任何证券。具体来说，本演示不构成《1933
年美国证券法》(经修订) 意义上的“章程”。

接受本文件即表示您同意对此处包含的信息保持绝对机密。此处的信息仅供您自己使用和了解信息，本
文档的任何部分不得以任何方式或出于任何目的直接或间接复印、复制、再分发或传递给任何其他人员
（无论是在您的组织/公司内部或外部），也不得出于任何目的全文或部分发布。本文件的分发可能受法
律限制，本文件拥有的人应告知自己并遵守任何此类的限制。
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公司简介
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河南建业新生活服务有限公司
「香港股票代码：9983.HK」
（以下简称“建业新生活”）

秉承“让河南人民都过上好生活”的企业使命，致力于打造新型生活
方式服务平台。建业新生活践行“根植中原，造福百姓”的核心价值
观，业务覆盖物业管理及增值服务、生活服务、商业资产管理及咨询
服务三大板块，涵盖物业管理、优选生活、智慧社区、品质居住、定
制旅游、精致酒店、商业管理、农业发展、文旅运营、高端会员组织
等多元业务，打造引领新型生活方式的服务体系。拥有一个会员权益
平台「建业+」，为全省 5,000 万商业客流、120 万业主、15 万学生
及家长、10 万员工及家属和16,000 余名君邻会会员提供时间、地域、
功能无盲点的生活服务

作为中部地区最大的新型生活方式服务商，建业新生活秉承“一切以
客户为中心”的企业理念，紧紧围绕人民消费升级和需求多元，推动
社会全面进步和人民美好生活的实现



q 物业管理
§ 在管总建筑面积约为7,013万平方米

q 增值服务
§ 社区增值服务
§ 向非业主提供的增值服务
§ 智慧社区解决方案
§ 物业代理
§ 建业君邻会

公司概览
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一家扎根于华中地区的综合服务提供商

我们的使命：让河南人民都过上好生活

一家扎根于华中地区的综合服务提供商，专注于为客户提供服务以满足其多样化需求，并丰富公司所覆盖地区内的商品及服务种类：

其居于何处、去往何处、吃何种食物及如何休闲

2020年上半年

总收入：10.61亿元人民币
毛利润：3.68亿元人民币
净利润：1.89亿元人民币

注：除特意指明，信息/资料均截至2020年6月30日

物业管理及增值服务 2019上半年 2020上半年

收入（人民币亿元） 5.30 8.44
收入占比 77.9% 79.5%
毛利率 33.1% 31.7%
2020上半年收入同比增长 59.3%

q 酒店管理

q 商业资产管理及咨询服务

q 文化旅游综合体

商业资产管理及咨询服务 2019上半年 2020上半年
收入（人民币亿元） 0.36 0.45

收入占比 5.4% 4.2%

毛利率 77.6% 69.8%

2020上半年收入同比增长 22.2%

q 建业+平台（约280万名注册用户）
q 旅游服务（4类旅游套餐）
q 建业大食堂（目前7家大食堂在运营）

生活服务 2019上半年 2020上半年

收入（人民币亿元） 1.14 1.73
收入占比 16.7% 16.3%
毛利率 33.3% 40.1%
2020上半年收入同比增长 51.6%

1

3

2



业务模式
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透过我们的平台连接资源及客户，并运用我们的服务满足客户的需求

凭借我们的品牌知名度、现有的个人及企业客户基础以及完备的O2O一站式服务平台，我们创建了可为客户带来附加值
的生态系统，并促进了向华中地区庞大的中产阶级所提供高质量定制的产品及服务组合的增加

业主及居民

游客

就餐者

其他消费者(1)

目标群体为华
中区域广大的
中层收入人群

为客户带来附加价值的独特生态系统

社区增值服务

住房

在线购物
旅游
餐饮

向非业主提供的增值服务

智能社区解决方案

物业代理

建业君邻会

建业+平台

建业大食堂

酒店管理

商业资产管理

文化旅游综合体管理

住宿
购物
娱乐

物业管理

增值服务

生活服务

商业资产管理及咨询

旅游服务

企业对企业「B2B」产品
企业对消费者「B2C」产品

(1) 包括建业足球俱乐部的球迷、建业教育的教师和家长以及其他在建业新生活生态圈中的消费者

三大业务分部

1

3

2



业绩亮点2



0.4 0.5 
2.3 

1.0 1.9 

8.5% 7.5%
13.3% 14.5%

17.8%

2017 2018 2019 1H2019 1H2020

淨利潤 淨利率

年复合增长
率：+143.9%

同比增
长：+91.6%

0.2 
2.0 2.3 

1.1 1.8 

5.1% 2.8%

13.3%
15.9% 17.3%

2017 2018 2019 1H2019 1H2020

归属于股东的净利润 净利率

年复合增长率
：+216.1% 同比增

长：+70.3%

财务增长亮眼
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4.6 
6.9 

17.5 

6.8 

10.6 

2017 2018 2019 1H2019 1H2020

年复
合增
长率

: +95.2%
同比增

长: 56.1%（人民币亿元） （人民币亿元）

（人民币亿元）（人民币亿元）

收入 毛利及毛利率

净利润及净利率 归属于股东的净利润及净利率

1.1 1.6 

5.8 

2.4 3.7 

22.9% 23.2%

32.8% 35.6% 34.6%

2017 2018 2019 1H2019 1H2020

毛利 毛利率

年复合增长
率：+134.0% 同比增长

：+52.0%

注：2017-2019年净利润为持续经营业务净利润，2019年及2020年半年净利润数据来自期内所有经营业务



物业规模与密度快速增长
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截至2020年6月30日的在管总建筑面积（百万平方米）

2020上半年收入（人民币百万元）

68.0%
在管面积

57.1%
合约面积

71.5%
第三方合约面积

注：面积变化为2020上半年同比增长数据

1 
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Sanmenxia
三门峡
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27 

Shangqiu
商丘
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Kaifeng
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Xinxiang
新乡
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Pingdingshan
平顶山

2 
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济源 15 

Zhengzhou
郑州

5 
13 

Xuchang
许昌
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17 

Zhumadian
驻马店
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4 7 

Hebi
鹤壁

2 

15 

Puyang
濮阳

4 

14 

Anyang

安阳



管理：提质增效
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管理费用率

管理费用率下降2.6个百分点10.6%

91.8%

河南城市覆盖率

在管项目覆盖河南省18个地级市
及104个县级市中94个县级市及
海南省海口市、新疆库尔勒市

78.0%

中标率

第三方项目中标率达78.0%

提质增效



建业+强势增长
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收入

GMV

复购率 用户数

会员数

毛利

加强文化建设引领，营造创新突破工

作氛围，业务逆势快速增长，收入达

成1.28亿，同比增长109.2%

由于注册用户增长及注册用户消费增长

所带来的收入增长，毛利达成5,884万，

同比增长58.0%

建立民生1,500品三方选品机制（业主+平台+第三

方），优化商品结构，组合套餐包增加复购，复

购率达成48.9%，较去年同期增长3.3个百分点

借助“砍，帮，拼”营销工具，助力圈层营

销，带动用户快速增长，累计完成280万，同

比增长81.3%

加快“京东一元包邮购”、先行赔

付等推广和增加闭眼买放心购专区，

GMV达成3亿，同比增长72.8%

增加省级、市级、重点商圈头部商

家拓展，加快KOL探店覆盖范围，累

计拓展会员34万，同比增长204.6%



财务概要3



0.2 0.1
1.1

0.4 0.4

85.3%

57.3%

66.0%
77.6%

69.8%

2017 2018 2019 1H2019 1H2020

收入 毛利率

4.6 6.9 

17.5 

6.8 10.6 

22.9% 23.2%

32.8%
35.6% 34.6%

2017 2018 2019 1H2019 1H2020

总收入 毛利率

财务概要
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4.2 6.2
13.4

5.3 8.4

21.3%
24.0%

30.3%
33.1% 31.7%
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收入 毛利率

（人民币亿元）

年复合
增长率

：+78.4
%

0.2
0.6

3.1
1.1 1.7

10.6% 9.0%

32.8% 33.3%
40.1%

2017 2018 2019 1H2019 1H2020

收入 毛利率

年复
合增
长率
：+25

9.5%

（人民币亿元）

同比增
长：+51.6

%

年复
合增
长率
：+16

2.0%

（人民币亿元）

同比增长：
+22.2%

同比
增长
：+59

.3%

总收入 物业管理及增值服务

生活服务收入 商业资产管理及咨询服务收入

年复
合增
长率
：+95

.2% 同比增
长：+56

.1%

（人民币亿元）



主要财务指标
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人民币千元 2020上半年 2019年上半年 变动%

收入 1,061,186 680,019 +56.1%

毛利润 367,510 241,813 +52.0%

毛利率 34.6% 35.6% -1.0百分点

管理费用 (112,076) (89,381) +29.4%

管理费用率 10.6% 13.1% -2.6百分点

净利润 188,965 98,608 +91.6%

净利率 17.8% 14.5% +3.3百分点

归属于股东的净利润 183,814 107,917 +70.3%

股本回报率 (ROE) 12.4% 39.5% -27.1百分点

每股盈利（人民币/股） 0.1870 0.1202 +55.6%

每股派息（港仙/股） 6.6 — —

派息比例 40.0% — —



业务表现4



329 

1,732 

2,229 

2,633 2,666 

2017 2018 2019 1H2019 1H2020

物业管理及增值服务
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2,040 2,570

5,700

4,175

7,013

1,850 2,150
3,930

2,731

4,952
190

420

1,770

1,444

2,061

2017 2018 2019 1H2019 1H2020

建业地产及其联营公司或合资企业 第三方开发商

年复
合增
长率
：+67

.3%

（万平方米）

（万平方米） （万平方米）

截至2020年6月30日
的在管总建筑面积
（百万平方米）

2020上半年收入
（人民币百万元）

1

同比
增长
：+6

8.0%

同比
增长
：+57

.1%

在管总建筑面积

合约总建筑面积 新增第三方合约面积

3,412 

7,035 

11,470 

9,196 

14,443 

2,850 
4,740 

6,946 5,469 
8,050 

562 

2,295 

4,524 
3,727 

6,393 

2017 2018 2019 1H2019 1H2020

建业地产及其联营公司或合资企业 第三方开发商

年复
合增
长率
：+8

3.3%
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物业管理及增值服务1

92.9%
96.7%

88.4%

83.8%

78.0%

2017 2018 2019 1H2019 1H2020

中标率

85.9%

89.6% 90.1%

80.1% 80.5%

2017 2018 2019 1H2019 1H2020

收缴率

1.73 

1.89 

1.82 

1.86 

1.78 

2017 2018 2019 1H2019 1H2020

平均物业管理费

（人民币元/平方米/月）



物业管理及增值服务
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向业主及社区居民提供的
社区增值服务包括俱乐部
会所、室内维修及保养、
保洁服务与家政服务、汽
车清洁与充电、饮用水、
团购、装修、取件、房屋
中介、河南省以外的物业
购买服务及铂金管家

向非业主（主要为物业开发
商）提供增值服务，包括现
场销售协助、提供咨询及分
户验收

向非业主提供的增值服务 智慧社区解决方案

透过我们的附属公司艾欧科
技引进自动化设备，向物业
开发商提供物联网等智能小
区解决方案及向业主提供智
能家居

物业代理

为新物业（地产开发商）
及二手物业（个人客户）
提供可行性研究、市场营
销规划、销售咨询与分销
渠道开发以及整合服务

建业君邻会

向其会员提供权益、特权
及专属客户服务，会员通
常为建业地产获甄选的
VIP客户且会员通常仅通
过受邀或引荐注册

1

社区增值服务



104.5

218.6

280.6

2018 2019 1H2020

生活服务
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2

建业+平台

p 建业+平台:一站式服务平
台，内部及外部资源与
O2O服务能力同步，为
280万注册用户提供更方
便和更实惠的商品和服
务

p 建业+平台提供三项主要
在线服务：

• 贴心管家服务：(i)技术支
持；(ii)便民服务； (iii)社
交服务

• 一家公社：通过公社团
购和线下销售预售生活
服务。

• 会员权益服务：会员享
受商品和服务折扣，以
及各项独家优惠

旅游服务

于2016年开设旅行业务。提
供以下四类旅游方案：
p 休闲旅游：围绕河南境内
和中国其他地区居住小区
周边的目的地设计行程

p 公司考察游：主要企业客
户范围涵盖本地公司及国
际企业，包括建业地产及
第三方公司

p 足球旅游：为满足建业足
球俱乐部足球迷需求的旅
游

p 教育旅游：为学生及其家
人提供教育旅游

建业大食堂

p 于2019年4月1日开始经
营「建业大食堂」，提供
各式各样的河南美食

p 与当地商户展开合作，公
司负责美食城的整体运营
管理，商户在建业的监督
下自行经营其小吃摊位及
餐馆

p 目前经营七家建业大食堂，
容纳390多家商户，且供
应代表河南18个地级市的
美食种类

27.7
61.4 72.9

2018 2019 1H2020

平均月活跃用户（万）

2.1

4.3

3.0

2018 2019 1H2020

年增
长率

+10
7.2
%

总交易额（人民币亿元）

2,839

1,453 1,649

2018 2019 1H2020

每名用户平均开销
（人民币元）及复购率

62.1%

50.7%
48.9%

每名用户平均开销 复购率

注册用户（万）

年增
长率

+109
.1%

年增
长率

+12
1.7%



项目规划 技术支持
智能温室
建设咨询

农产品
种植

农产品
销售

品牌及运
营管理

商业资产管理及咨询服务
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3

酒店管理

p 于2017年开始提供酒店管理服务
p 提供三类不同的酒店管理服务，包括管理酒店的整体运营、督管现
有运营者的酒店运营工作，及提供咨询服务

p 管理或督管9家酒店（> 1,750间房间），包括：
p 建业地产旗下酒店品牌的4家酒店及民宿，公司负责其管理及运营
p 由国际酒店品牌（例如万豪、洲际酒店及雅高）运营的5家酒店，公
司负责监督现有运营者的酒店运营

文化旅游综合体管理

p 于2019年开始文化旅游综合体管理服务
p 为两种文化旅游综合体提供运营和咨询服务：
• 文化旅游项目：通过运营与管理文化旅游项目推广当地文化，且就整体物流及基础设施规划、当地特
色及文化旅游项目的多方面提供建议以确保顺利运营

• 乡村休闲综合体：打造高效的农业系统，为传统农业业务提供包括休闲、观光和科技及教育在内的一
系列附加功能

国际性酒店集团

建业地产旗下品牌

郑州天筑国际公寓 鄢陵建业花满地温泉酒店

p 于2019年1月开始提供商业资产管理服务
p 主要提供两大类服务：

• 开业前咨询：包括对商家及客户数量统计进行的市场调查、财务分析、
商家招揽及管理以及策略规划等服务

• 开业后管理服务：包括商家管理、销售及营运管理、培训管理等服务
p 截止2020年6月30日，我们管理的商场出租率为89.5%

郑州建业凯旋广场

洛阳建业凯旋广场

商业资产管理



未来展望与策略5



整体经营主题
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应战、赢战

要规模

提能力

增效益

q 拓面积

q 增收入

q 扩用户

q 建团队 q 信息化

q 塑标准

q 控计划

q 强赋能

目标 主题 举措

q 重创新 q 促协同

q 精运营



主题：规模、能力、效益
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注重协同、科技、创新，把控风险，提升能力
透过面积增长、用户扩展等多种方式实现规模扩张

5/

§ 建团队：加强物业团队梯队建设，设立审计及法务职能设置，完善团队
搭建；强化绩效考核体系与培训体系建设，注重员工发展

§ 信息化：构建“建业+”的平台化能力，提升客户体验感和粘性；完成人
力共享建设，业财一体化建设及数据指标体系建设；持续提升物业智慧
化能力

§ 重创新：搭建创新平台；完善房产C2B定制模式；强化服务产品设计

§ 促协同：借助建业集团其他业态的协同和资源优势，推进物业城市服务
外拓机会；通过“物业外拓大协同、我的建业家、全员营销大协同、土
地获取大协同、客户资源大协同”五大举措，推动公司再上新台阶

降本增效，提高管理及营运效率5

§ 控计划：利用督办系统以及周通报、月评估等多种方式，确保计划实现

§ 精运营：持续推进全面预算管理，强化成本费用、资金精细化，降本增效塑
标准；以数据平台为依托，数据指导运营，提升精准经营与决策服务效率

§ 塑标准：通过优化物业服务、房产C2B定制模式、商业资产管理等多项业务
的标准化，提高管理及运营能力

§ 强赋能：通过建业+平台化，推进业务线上化，逐步实现全覆盖；建圈层优
服务，拓展圈层规模，沉淀圈层价值；财务共享和人力共享全面落地，提高
管理效益

• 拓面积：制定物业收并购及投资拓展等专项激励政策，通
过全委、收并购、合资、代管及顾问五种方式，全面拓展
物业规模

• 扩用户：优化供应链体系，借助多种营销手段，提升用户
信任，加快用户拓展；加快服务中心和重点商圈联盟商家
拓展覆盖，增加KOL探店频率和高端圈层活动场次，提升高
净值、高频率、高粘性的用户覆盖

• 增收入：通过拓面积、扩用户稳固公司竞争的基础，同时
学习先进发展经验，加强与外部机构合作沟通，加大品牌
价值挖掘及传播力度，创新品牌主题活动，保障全年收入
目标的实现

5

5

5
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推进“建业+”
平台化建设

客户满意度和

员工满意度进

一步提升

推广君邻

大院定制

营销模式

中原文化小镇

体验之旅

通过积极的外拓、

收并购等方式实

现新增在管面积

3,000万

全面执行

“我的建业家”

系列活动

配合洛阳重

点项目落地

2020下半年重点事项



谢谢观看！


